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Direktes, soziales Umfeld 

Händler des Vertrauens 

Vorbild von geschätzten Menschen 

Persönliche Empfehlung 

Durch Elternhaus/Großeltern vertraut 

Indirektes soziales Umfeld 

Gute Expertenmeinungen 

Gute Testberichte 

Positive Berichte im Internet 

Positive Medienberichte 

Die Keydriver sozialer Akzeptanz: Vertrauenspyramide II 

Gewicht: 35 % 

Gewicht: 65 % 

Quelle: Markenvertrauensbefragung 2010 GfK Verein, 10653 Bewertungen, Shapley Value Analysen 


