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Produktqualität Klares Markenbild 

für besondere Situationen, 

 versteht Verbraucherbedürfnisse, 

guter Ruf 

 

Tradition, 
Transparenz,  

interessante neue Produkte         
 

Forschung, 

Umweltschutz, 

Regionale Wurzeln, 

Mitarbeiterorientierung 

Gewicht: 30 – 40 % 

Gewicht: 60 – 70 % 

gering 

hoch 

Die Keydriver subjektiver Uniqueness: Vertrauenspyramide I 

Quelle: Markenvertrauensbefragung 2010 GfK Verein, 10653 Bewertungen, Shapley Value Analysen 


